Zatgcznik nr 1 do zapytania ofertowego/
Zatagcznik do umowy

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

. Przedmiotem zamoéwienia jest Sswiadczenie obstugi informatycznej w Wojewodzkim
Inspektoracie Weterynarii w Olsztynie przy ul. Szarych Szeregoéw 7 oraz w Zaktadzie Higieny
Weterynarii w Olsztynie przy ul. Warszawskiej 109.

. Zamawiajgcy informuje, ze ilosci wskazane ponizej sg szacunkowe:

Szacunkowa | Szacunkowa Razem
Lp. | Przedmiot zamowienia Opis ilos¢ rbh ilos¢ rbh 0
. ilos¢ rbh
(podstawa) (opcja)
$wiadczenia obstugi Lut_y—_grud2|en,
informatycznej na Najwigksze .
1. » . wykorzystanie rbh 35 35 70
odlegtos¢ (zdalnie) lini ierpien) ($redni
W WIW i ZHW (lipiec, sierpien) (srednio
) 6-7h * 11 m-cy)
Swiadczenie obstugi
informatycznej w Luty-grudzien,
siedzibie Najwieksze
2. | Zamawiajgcego wykorzystanie rbh 35 35 70
(uwzglednia koszty | (lipiec, sierpien) srednio
dojazdu) 6-7h * 11 m-cy)
w WIW i ZHW
Razem 70 70 140

. Przedmiot umowy realizowany bedzie przez Wykonawce przy uzyciu wilasnych narzedzi
pozwalajgcych na realizacja swiadczenia:
1) w siedzibie Wojewodzkiego Inspektoratu Weterynarii w Olsztynie przy ul. Szarych

Szeregbw 7 oraz w Zaktadzie Higieny Weterynaryjnej w Olsztynie przy ul. Warszawskiej

109, Olsztyn, lub

2) na odlegtosé (zdalnie), bez obowigzku stawiennictwa w siedzibie Zamawiajgcego.
. Koszty dojazdu do siedziby Zamawiajgcego ponosi Wykonawca (powinien je uwzglednic

w ztozonej ofercie).

. Wykonawca zobowigzuje sie do reagowania na zgtoszone awarie i problemy w terminie:
1) do 4 godzin roboczych od zgtoszenia'
2) do 30 minut od zgtoszenia - w przypadku dokonania usuniecia awarii zdalnie,

(e-mailowego, telefonicznego), a w przypadku spraw niecierpigcych zwioki w terminie
wyznaczonym przez Zamawiajgcego lub przedstawiciela Zamawiajgcego.

. Przez obstuge informatyczng Zamawiajgcy rozumie - wszelkie naprawy oraz prace
serwisowe, ktdre wymagane sg przez producentéw oprogramowania lub wymagane stanem
technicznym badz aktualng sytuacja, majgce na celu utrzymanie w 100% sprawnosci catego
oprogramowania jakie wykorzystuje Zamawiajgcy.

. Opis przedmiotu zamoéwienia obejmuje wykonywanie czynnosci serwisowych,
niezbednych do =zapewnienia prawidiowej eksploatacji i wlasciwego stanu
technicznego oraz systeméw informatycznych (oraz zwigzanych z nim urzadzen)
zleconych przez Zamawiajacego.

. Na oprogramowanie sktadajg sie m.in.:

1 Zamawiajgcy pracuje w godzinach 7.30-15.30. Zamawiajgcy wymaga, aby wykonawca zareagowat najpézniej do 8.00 dnia nastgpnego.



9.

10.

1) Systemy operacyjne rodziny MS Windows
2) Oprogramowanie MS Office w wersjach od 2007
3) Axence nVision 9
4) Program MS S QL Server
5) Program SQLCAL Runtime 2014 ALNG Emb MVL
6) Corel Draw Graphics Suite special Edition Pl Win
7) Gain Tools EMLConverter Business License
8) WEBSITE X5 PROFESIONAL 14 PL
9) Abby Fine Reader 11 ProfessionalBOX
10) Fine Reader 11 Profesional Edition
11) Fine Reader 14 Standard
12) Program kadrowo-ptacowy R2 pfatnik
13) NBP
14) ePUAP
15) poczta elektroniczna
16) ENOVA 365 — (obstuge systemu prowadzi firma Agemit), wymagane biezgce aktualizacje
17) VETLINK — (wspomagamy przez firme Marcel), aktualizacje
18) CELAB — (wspomagany przez PIW Putawy/GIW)
19) EZD RP — (program pilotazowy czasowo wspomagany przez NASK)
20) System ProPublico
21) oprogramowanie i sprzet komputerowy dedykowane i skonfigurowane ze sprzetem
laboratoryjnym (rejestratory sond, itp.) oraz inne nie wymienione programy
Wykonawca bedzie swiadczyt ustugi serwisowe obejmujgce w szczegdlnosci:
1) usuwanie skutkéw awarii globalnej zasobow informatycznych (serwery, sie¢ LAN, WAN
itp.) uniemozliwiajgcych prace aplikacji uzytkowych na wszystkich komputerach;
2) usuwanie skutkow awarii sprzetu informatycznego (komputery, drukarki, skanery, serwery
itp.) oraz oprogramowania systemowego;
3) nadzér nad siecig w zakresie konfigurowania, instalowania nowych elementéw sieci
(sprzetowych i programowych) oraz analiza poprawnosci jej dziatania;
4) realizacja procedur ochrony danych osobowych zgodnie z politykg ochrony danych
Zamawiajgcego;
5) kontrola systemu antywirusowego, antyspamowego oraz zabezpieczenh z wykorzystaniem
oprogramowania posiadanego przez Zamawiajgcego;
6) przeprowadzanie zalecanych aktualizacji sprzetu komputerowego oraz instalacje
i konfiguracje sprzetu komputerowego i/lub oprogramowania w uzgodnionych terminach;
7) dokonywanie na polecenie Zamawiajgcego analizy ewentualnych zaktdcen we wspotpracy
serwerOw z siecig logiczng, stacjami roboczymi i wskazywanie przyczyn ich
wystepowania, w sytuacjach tego wymagajgcych zapewnione zostang bez dodatkowych
optat ustugi odpowiednich specjalistow;
8) wskazywanie wszelkich zmian niezbednych do poprawienia wydajnosci, uzytecznosSci
i bezpieczenstwa uzytkowania sprzetu komputerowego, urzgdzen peryferyjnych
i systemow operacyjnych;
9) doradztwo informatyczne;
10) utrzymywanie istniejgcych kopii zapasowych oraz kontrola nad tworzeniem nowych przez
istniejgce oprogramowanie;
11) wydawanie ekspertyz o stanie technicznym sprzetu - na zgdanie Zamawiajgcego jezeli to
bedzie konieczne.
W przypadku awarii serwis wykonywany bedzie przez naprawe lub wymiane wadliwego
elementu sprzetu komputerowego oraz urzadzen peryferyjnych lub catego sprzetu
komputerowego oraz urzadzen peryferyjnych na sprzet komputerowy oraz urzadzenia




peryferyjne sprawne jakosciowo i funkcjonalnie nie gorsze od wymontowanego, w miejscu
i zakresie okreSlonym przez Zamawiajgcego z petnym przywroceniem jego sprawnosci
w zakresie oprogramowania do stanu sprzed awarii (nie dotyczy sprzetu na gwaranciji).
Wartos¢ nowego sprzetu nie wchodzi w wartos¢ umowy. Zostanie rozliczone wg nowego

zapotrzebowania.

11. Zamawiajgcy

informuje, ze posiada nastepujgcy sprzet komputerowy
peryferyjne, miedzy innymi:

urzgdzenia

Typ urzadzenia

Marka

Komputer/
Notebook

1)
2)
3)
4)

5)
6)
7)
8)
9)

Notebook

Dell Vostro 3568
Dell V3591
Dell Vostro 3568 15, 6 i5-7200U 8GB 128GB Win 10 Pro

Dell Vostro V5568 15,6" i3-6006U/4GB/240SSD/Win 10P/3YNBD +

stacja dokujgca Dell

Dell Vostro 3568 15,6 i5-7200U 8GB 128GB
Dell 5482 / Win 10

Lenovo E 540

Lenovo 3338/02

Lenovo B 5400

10) Lenovo B50-80 15.6+HVAWEI E 5573 LTE
11) Lenovo IdeaPad 320-15IKB 15,6"

12) ASUS ASVSF555LB-X0144T

13) Ideapad 320-17IKB 17,3"/i5-7200/4GB/120SSD/iHD620/W10
14) Microsoft Surface Pro/Winl0

15) HP PAVIL B150SW CZA+ZTE MF 195E CZA
16) HP Compaq

17) HP Pro Bok45103

18) Toshiba -2914/01

19) Samsung

20) Monitory: Philips

Komputery stacjonarne:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7
8)
9)

PCADAX BRAVO

HP500B

HP Pro 3500

Lenovo AIO 300-22iSu i5-6200U/4GB/1TB/W10
Komputer i5-6400/4GB/120SSD

Dell V3667 MT

Dell V270MT

Dell V3900i3-4160 4 GB 500 GB W7P

Dell V3800

10) Dell V3900MTi34170

11) Dell Vostro 3470, Dell Vostro 3670, Dell Vostro 3060
12) ASUS i 3-4150

13) Fujitsu ESPP556i3-6100

Zasilacz
awaryjny

1)

UPS 500-1600VA

Drukarki
laserowe

1)
2)
3)

Brother HL 5250DN, HL 5350DN, HL 5340D
OKI B431dn, C531, B432dn, C532dn
HP Laser Jet Pro 200M201dw, M501dn




4)

HP laser Jet 1000W, 1160

Skanery

1)
2)
3)
4)

Canon LIDE 210, 220, 110

Epson GT-S85N, DS-570 W, WorkForce DS-530
Plustek Optic Slim 2600, 2420

Brother ADS-2600WE, ADS-1700W




